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Nombre de la Asignatura: PRACTICA TURISTICA EN SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO O

a) Generalidades:

Caodigo: PTAO Duracion del 16
Ciclo en
Semanas:

Ciclo IX Duracién 50
Prerrequisito 35 Académico: /Hora Clase
(s): Materias Minutos:

aprobadas | Area Especializada | NOomero /Hora | 112
curricular: Clase por
Ciclo:

Horas 1
Teoéricas/
Semanales:

U.Vv.: 6
Horas 6

Practicas/
Semanales:

b) Descripcion de la Asignatura:

Al término del curso, el alumno conocera los conceptos generales de la
administracion de un hotel, y tener las competencias basicas necesarias en los
diferentes puestos dentro de la organizacién de un hotel de cualquier categoria,
conociendo de manera practica todas la actividades que se generan en cada una
de las etapas del ciclo del huésped, adquiriendo para ello conocimientos que
generen juicios de valor que den respuesta a cualquier necesidad de los
huéspedes.

c) Objetivos Generales de la Asignatura:

Cognitivo:

Comprender las caracteristicas que debera tener un profesional de la hosteleria
y su aplicaciébn de los conocimientos adquiridos en situaciones reales
potenciando la capacidad de toma de decisiones.

Procedimental:
Identificar las diferentes necesidades que se deben satisfacer dentro del sector
de hospitalidad manejando herramientas modernas de gestion hotelera.
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Actitudinal:
Actuar como verdaderos profesionales dentro el sector hotelero cooperando con
Sus experiencias a su rapida insercion laboral.

d) Contenidos:

UNIDAD | GENERALIDADES
1.1 Origenes de la Hoteleria.

1.2 Primeros albergues

1.3 Hotel norteamericano

1.4 Desarrollo de la industria hotelera en el salvador

1.5 Técnicas de administracién de empresas en hoteles.

1.6 Clasificacion de los Hoteles de acuerdo a la norma Salvadorefia.
1.7 Diferentes tipos de hospedaje

Actividad: Lectura comprensiva.

UNIDAD I DIVISION CUARTOS
2.1.La Recepcidn.
2.1.1Funciones
2.1.2Sistemas internos
2.1.3Cargos de los diferentes departamentos y servicio
2.1.4Check in y el Check out
2.1.5La asignacioén de los diferentes tipos de habitaciones
2.1.6Las tarifas diferenciales
2.1.7 Los nuevos sistemas computarizados de control de habitaciones
2.1.8 El manejo de las reservaciones para grupos y convenciones
2.1.9 El calculo del porcentaje de ocupacion diaria
2.2  Operacion del Departamento de Reservaciones.
2.2.1 Los nuevos sistemas de reservaciones: el Internet
2.2.2 Lareservacién garantizada
2.2.3 La reservacion sin garantizar, a una hora determinada
2.2.4 El manejo de los cupos de sobreventa de un hotel
2.2.5 El reporte de reservaciones a recepciéon, ama de llaves.
2.3  Operacion del Departamento de teléfonos.
2.3.1 El conmutador telefonico moderno
2.3.2 El cargo de llamadas y su reporte a recepcion
2.4  Operacion del Departamento de Ama de llaves.
2.4.1 Funciones y responsabilidades del ama de llaves
2.4.2 La supervision de los cuartos de salida
2.4.3 El manejo de laroperia
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2.4.4 Los blancos. y su rotacion
2.4.5 La técnica de limpieza de las habitaciones y bafios
2.4.6 El volteo sistemético de colchones
2.4.7 El reporte a recepcion de cuartos blogueados 0 en mantenimiento
2.4.8 El reporte de habitaciones listas
2.4.9 El manejo de la lavanderia
2.4.10 El enlistado de camas
Actividad: Practicas de limpieza de habitaciones.
Operacion del Departamento de Unformados.
2.5.1 Funciones del botones
Operacion del Departamento de seguridad.
2.6.1 La importancia de la seguridad en un hotel
2.6.2 Las normas de seguridad en un hotel.
2.6.3 Operaciones Safety (Seguridad Industrial )
Operacion del Departamento de mantenimiento
2.7.1 Mantenimiento preventivo
2.7.2 Mantenimiento correctivo

e) Estrategia Metodologica:

El desarrollo del programa permite el aprendizaje del estudiante a partir de los
elementos que el docente proporcione en el 14% del total de horas, las cuales
seran impartidas de forma teérica mediante:

Clases magistrales, explicando cada unidad a fin de que los estudiantes
presenten dudas y éstas sean evacuadas por el docente.

Dinamicas Grupales: con las cuales ayudara al estudiante en la
comprension y aplicacion de las técnicas de investigacion de mercados.

El 86% de las horas restantes se debera utilizar en actividades practicas de
aprendizaje, tales como:

Practicas de aplicacion de casos y elaboracion de proyectos: Serviran
para consolidar los conceptos y meétodos explicados en las clases
magistrales; asimismo, comprobar que el estudiante efectivamente adquirié
los conocimientos y las capacidades de aplicacion de conocimientos
propias de la catedra.
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Préactica en servicios de alojamiento: el estudiante tendr& la oportunidad de
conocer la realidad de la industria de hospedaje, realizando practicas en
establecimientos de alojamiento.

Exposiciones Grupales: Contribuird a los estudiantes a argumentar y
defender las ideas propuestas.

Investigaciones Bibliogréaficas y de campo: Permitiran al estudiante, reunir,
interpretar y analizar informacion, para profundizar en el conocimiento de la
materia.
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f) Bibliografia:

Nombre de la
Obra

Autor

Casa
editora

Pais

Afo de
edicion

Namero de
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en biblioteca
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*En proceso de adquisiciéon




