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Nombre de la Asignatura: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
APLICADAS AL TURISMO 0

a) Generalidades

Caodigo: MTU O Duracion del 16
Ciclo en
Semanas:
Ciclo VI Duracion /Hora 50
Prerrequisito | EST 1 | Académico: Clase Minutos:
(s): Area Especializada | Naomero /Hora 80
curricular: Clase por Ciclo:
u.v.: 4 Horas Teoricas/ 1
Semanales:
Horas Préacticas/ | 4
Semanales:

b) Descripcion de la Asignatura:
La materia comprende el estudio y aplicacion de métodos y técnicas de
analisis cuantitativos a problemas del sector turismo, que contribuyan a
obtener datos cuantitativos confiables, a fin de analizarlos y formular
sugerencias de solucion.

c) Objetivos Generales de la Asignatura:

Cognitivo:
Identificar los métodos y técnicas cuantitativas de investigacion aplicables a la
resolucién de problemas del sector turistico.

Procedimental:
Aplicar los métodos y técnicas cuantitativas de investigacion de acuerdo a la
problematica turistica que se formule.

Actitudinal:
Valorar la importancia de aplicar los métodos y técnicas cuantitativas de

investigacion para resolver una problematica turistica en particular.

d) Contenidos:
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UNIDAD I: METODOS DE MEDICION

Contenido:

1.1 Niveles de Medicién
1.2 Métodos de Thurstone
1.3 Escala de Guttman
1.4 Escalas de Likert

1.5 Confiabilidad y validez

UNIDAD II: ENCUESTA POR MUESTREO

Contenido:

2.1. El Censoy La Muestra

2.2 Proceso de muestreo
2.2.1 Definir la problacién objetivo
2.2.2 Determinar el marco del muestreo
2.2.3 Seleccionar las técnicas de muestreo
2.2.4 Determinar el tamafio de la muestra
2.2.5 Ejecutar el proceso de muestreo.

UNIDAD Ill: TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Contenido:

3.1. Distribucion de variables, tabulacidn cruzada y verificacion de hipétesis.
3.2. Modelo de regresion simple.

3.3. Modelo de regresién multiple.

UNIDAD IV: INTRODUCCION AL MANEJO DE PAQUETES ESTADISTICOS
Y APLICACIONES.

Contenido:

4.1. Caracteristicas generales del Paquete Estadistico para Estudios Sociales
(SPSS+PC).

4.2. Construccion de un cuestionario

4.3. Construccion de una base de datos en SPSS + PC

4.4. Manejo de la base de datos (frecuencias, tablas cruzadas, condicionales y
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recodificacion de variables)

4.5. Andlisis de decisiones mediante indicadores estadisticos
4.5.1. Anélisis de un problema del sector turistico.
4.5.2. Segmentacion de mercados

e) Estrategia Metodologica:

El desarrollo del programa permite el aprendizaje del estudiante a partir de los
elementos que el docente proporcione en el 20% del total de horas, las cuales
seran impartidas de forma tedrica mediante:

Clases magistrales, explicando cada unidad a fin de que los estudiantes
presenten dudas y éstas sean evacuadas por el docente.

Dinamicas Grupales: con las cuales ayudara al estudiante en la
comprension y aplicacion de las técnicas de investigacion de mercados.

El 80% de las horas restantes se debera utilizar en actividades préacticas de
aprendizaje, tales como:

Practicas de aplicacion de casos y elaboracion de proyectos: Serviran

para consolidar los conceptos y métodos explicados en las clases
magistrales; asimismo, comprobar que el estudiante efectivamente adquirié
los conocimientos y las capacidades de aplicacion de conocimientos
propias de la catedra.

Exposiciones Grupales: Contribuird a los estudiantes a argumentar y
defender las ideas propuestas.

Investigaciones Bibliograficas y de campo: Permitiran al estudiante, reunir,
interpretar y analizar informacion, para profundizar en el conocimiento de la
materia.



| UNIVERSIDAD DR. JOSE
) MATIAS DELGADO

T
Facultad de Economia,
Empresa y Negocios

Plan de Estudios de la Carrera de Licenciatura en Turismo
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