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Nombre de la Asignatura: TRANSPORTACION Y AGENCIAS DE VIAJES 0

a) Generalidades

Caodigo: TAV 0 Duracion del 16
Ciclo en
Semanas:
Ciclo Vv Duracién /Hora 50
Prerrequisito 18 Académico: Clase Minutos:
(s): Materias | Area Profesional | Nimero /Hora 80
aprobadas | curricular: Clase por Ciclo:
U.V.: 4 Horas Teoricas/ 1
Semanales:
Horas 4
Practicas/
Semanales:

b) Descripcion de la Asignatura:
La materia comprende el desarrollo desde los antecedentes de las agencias
de viajes, su evolucién, desde la transportacion de personas en forma aérea o
terrestre, cruceros y fluviales, por los principales destinos turisticos.

c) Objetivos Generales de la Asignatura:

Cognitivo:

Describir el desarrollo de las agencias de viajes desde sus actividades
principales, hasta los servicios que ofrecen y sus relaciones con el resto de
empresas turisticas.

Procedimental:
Ejercitar actitudes en términos de atencién al cliente bajo la éptica de clientes
satisfechos, por los servicios recibidos por una agencia de viajes.

Actitudinal:
Valorar el aspecto legal que consideran y cumplen las agencias de viajes y su
integracion al desarrollo del turismo mundial
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d) Contenidos:

UNIDAD I ANTECEDENTES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Contenido:

1.1 Funciones basicas de las agencias de viajes.

1.2 Clasificacion de las Agencias de Viajes
1.2.1 Por sus ingresos: intermediaria, organizadora y operadora
1.2.2 Por su magnitud y su operacion: minorista y mayorista.

1.2.3 Por su caracter administrativo: agencias y sub agencias.
1.3 Organizacion de una Agencia de Viajes

1.3.1 Descripcion de puestos de una Agencia de Viajes.
1.4 Necesidad de una Politica de Turismo.

UNIDAD I EL SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA

Contenido:
2.1 IATA, sus funciones y su relacion con las Agencias de Viajes.
2.2 Terminologia basica del servicio del trasporte aéreo
2.3 BSP
2.4 Manejo de manuales
2.5 OAG e itinerario nacionales e internacionales.
2.6 Procedimientos para reservar servicios aéreos.
2.7 Procedimiento Manual (via telefénica)
2.7.1 Sistemas automaticos de reservaciones (Worldspan, Apollo, Sabre,
etc.)
2.7.2 Reservaciones via internet. Elaboracién de documentos valorables
2.7.3 Boletos Nacionales
2.7.4  Boletos Internacionales
275 O.S.T.
2.7.6 Revisados
27.7 MCOY OCM

UNIDAD Il SERVICIO DE TRANSPORTE TERESTRE

Contenido:

3.1 Renta de autobuses
3.1.1 Requisitos de arrendamiento de automovil
3.1.2 Cotizacion del servicio
3.1.3  Seguros colectivos
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3.2 Renta de autos
3.2.1 Requisitos de arrendamiento de automovil
3.2.2 Cotizacion del servicio
3.2.3 Los seguros de automovil
3.3 Ferrocarriles en Europa
3.3.1 El Eurailpass
3.3.1.1 Modalidades del Eurailpass
3.3.1.2 Restricciones para su venta
3.3.2 Ferrocarriles Asiéticos

UNIDAD IV: CRUCEROS MARITIMOS Y FLUVIALES

Contenido:

4.1 Definicion de un crucero.

4.2 Categorias de cruceros

4.3  Servicios y actividades que incluyen los cruceros
4.4  Principales rutas de cruceros

4.5 Principales compafias navieras

4.6 ¢Co6mo vender un crucero?

4.7  Caracteristicas de los barcos

UNIDAD V: DESTINOS MAS UTILIZADOS POR
CENTROAMERICANO

Contenido:

5.1  Turismo en laregion
5.1.1 Temporada alta
5.1.2 Temporada baja

5.2 Transito
5.2.1  Destino inicial
5.2.2  Destino final

5.3 Migracion
5.3.1 Leyes Migratorias

e) Estrategia Metodologica:

EL

TURISTA
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El desarrollo del programa permite el aprendizaje del estudiante a partir de los
elementos que el docente proporcione en el 20% del total de horas, las cuales
seran impartidas de forma tedrica mediante:

Clases magistrales, explicando cada unidad a fin de que los estudiantes
presenten dudas y éstas sean evacuadas por el docente.

Dinamicas Grupales: con las cuales ayudaré al estudiante en la
comprension y aplicacion de las técnicas de investigacién de mercados.

El 80% de las horas restantes se debera utilizar en actividades practicas de
aprendizaje, tales como:

Practicas de aplicacion de casos y elaboracién de proyectos: Serviran

para consolidar los conceptos y métodos explicados en las clases
magistrales; asimismo, comprobar que el estudiante efectivamente adquirio
los conocimientos y las capacidades de aplicacion de conocimientos
propias de la céatedra.

Exposiciones Grupales: Contribuird a los estudiantes a argumentar y
defender las ideas propuestas.

Investigaciones Bibliograficas y de campo: Permitiran al estudiante, reunir,
interpretar y analizar informacion, para profundizar en el conocimiento de la
materia.

f) Bibliografia:

NUumero de
Nombre de la Casa . Afo de ejemplares
Autor . Pais L
Obra editora edicion en
biblioteca
C%Eg'ﬁ DE | rraNcISC ,
TRANSPORTA _(I?ODRERLEA TRILLAS MEXICO 2002 3
CION
MIGUEL
AGENCIA DE ANGEL .
VIAJES ACERENZ TRILLAS MEXICO 2001 3
A
GESTION CESAR
ADMINISTRAT | RAMIREZ TRILLAS MEXICO 2003 3
IVA PARA CAVASSA
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EMPRESAS
TURISTICAS

*En proceso de adquisicion




