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Nombre de la Asignatura: MARKETING TURISTICO 0

a) Generalidades

Caodigo: MKT 0 Duracion del 16
Ciclo en
Semanas:
Prerrequisito | Bachillerato | Ciclo A Duracion /Hora 50
(s): Académico: Clase Minutos:
Area Profesional | Niimero /Hora 80
curricular: Clase por Ciclo:
U.V.: 4 Horas Teoricas/ 1
Semanales:
Horas 4
Practicas/
Semanales:

b) Descripcion de la Asignatura:

La materia pretende desarrollar los conocimientos para el andlisis de los
elementos claves del Marketing en la industria de la hospitalidad y el turismo, asi
como la aplicacion de las herramientas adecuadas en los servicios turisticos para
el disefio de estrategias exitosas.

c) Objetivos Generales de la Asignatura:

Cognitivo:
Conocer los procesos de la planificacion estrategias para el mercadeo de un
negocio turistico.

Procedimental:
Aprender a desarrollar un plan de marketing estratégico para un negocio turistico.

Actitudinal:

Proporcionar al alumno herramientas necesarias para el analisis y desarrollo de
casos practicos en el area turistica a fin de que sea capaz de elaborar proyectos
de desarrollo que ayuden al crecimiento de la economia del pais.
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d) Contenidos:

UNIDAD I: ASPECTOS GENERALES DE MARKETING

Contenido:
1.1. Conceptos basicos

1.1.1. Necesidades

1.1.2. Deseos

1.1.3. Producto

1.1.4. Mercado

1.1.5. Valor

1.2. Herramientas del Marketing estratégico en Turismo

1.2.1. Segmentacién de Mercados
1.2.1.1. Conceptualizaciéon
1.2.1.2. Bases de la Segmentacion

1.2.2. Posicionamiento
1.2.2.1. Conceptualizaciéon
1.2.2.2. Tipos de Posicionamiento
1.2.2.3. Definicion de Estrategias

1.2.3. Investigacion de Mercados
1.2.3.1. Conceptos
1.2.3.2. Proceso de investigacion de mercados
1.2.3.3. Barometro del turismo
1.2.3.4. Inteligencia Comercial
1.2.3.5. Inteligencia Competitiva
1.2.3.6. Inteligencia de Mercados

UNIDAD II: MARKETING TURISTICO

Contenido:
2.1. Marketing Turistico y Generacion de valor
2.1.1. Marketing
2.1.2. Marketing estratégico y marketing operativo
2.1.3. Marketing de Servicios: el Marketing Turistico
2.1.4. Marketing Mix
2.2.Marketing y Competitividad
2.2.1. La competitividad de la oferta turistica
2.2.2. El marco temporal de la competitividad, definicién de temporadas
2.2.3. Elementos de la competitividad del producto turistico
2.3. Tendencias de Marketing del siglo XXI
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2.3.1. Modelos de marketing turistico internacionales
2.4.Marco conceptual de la gestion de valor

2.4.1. Cadena de Valor en Turismo

2.4.2. Actores de la cadena de Valor

2.4.3. Articulacion de actores en cadenas de valor, importancia

2.4.4. Ejes transversales en cadena de valor

UNIDAD IIt: LA ELECCION DE VALOR Y LA CREACION DE
PRODUCTO TURISTICO

Contenido:
3.1.Producto Turistico
3.1.1. Conceptualizacién
3.2. Eleccion de valor en productos
3.2.1. Conceptualizacién
3.2.2. Dimensiones del Producto turistico
3.2.3. Posicionamiento de productos turisticos
3.2.4. Mercados
3.3. Del Producto Turistico a la Experiencia Turistica
3.3.1. Conceptualizacion
3.3.2. Calidad
3.3.2.1. Instrumento metodolégico: el modelo de las 5 Gaps
3.3.3. Eficiencia
3.3.3.1. Instrumento metodoldgico: la reingenieria de procesos
3.3.4. Prestacion del producto
3.3.4.1. Instrumento metodoldgico: la servuccion
3.3.4.2. Gestion de la servuccion

UNIDAD IV: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
TURISTICOS

Contenido:
4.1. Comercializacion de productos turisticos
4.2. Comunicacion Turistica
4.2.1. Conceptualizacién
4.2.2. Elementos de la comunicacién en turismo
4.2.3. Principios y objetivos de la comunicacion en turismo
4.2.4. Estrategias de Comunicacion en Turismo
4.3.ldentidad Corporativa
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4.3.1. Conceptualizacion
4.3.2. Marca Turistica versus productos turisticos
4.3.3. Identidad territorial versus marca turistica
4.4. E-Comunicacion
4.4.1. Posicionamiento en Web
4.5, Distribucion
4.5.1. Canales de distribucion
4.5.2. E-distribucion
4.5.3. Proyeccién de escenarios
4.6.Precios
4.6.1. Fijacion de precios
4.6.2. El Yield Management
5. Lapost venta en los destinos turisticos.

e) Estrategia Metodologica:

El desarrollo del programa permite el aprendizaje del estudiante a partir de los
elementos que el docente proporcione en el 20% del total de horas, las cuales
seran impartidas de forma tedrica mediante:

Clases magistrales, explicando cada unidad a fin de que los estudiantes
presenten dudas y éstas sean evacuadas por el docente.

Dinamicas Grupales: con las cuales ayudaré al estudiante en la
comprension y aplicacion de las técnicas de investigacién de mercados.

El 80% de las horas restantes se debera utilizar en actividades practicas de
aprendizaje, tales como:

Practicas de aplicacion de casos y elaboracion de proyectos: Serviran

para consolidar los conceptos y métodos explicados en las clases
magistrales; asimismo, comprobar que el estudiante efectivamente adquirio
los conocimientos y las capacidades de aplicacion de conocimientos
propias de la céatedra.

Exposiciones Grupales: Contribuird a los estudiantes a argumentar y
defender las ideas propuestas.

Investigaciones Bibliograficas y de campo: Permitiran al estudiante, reunir,
interpretar y analizar informacion, para profundizar en el conocimiento de la
materia.
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f) Bibliografia:

Nombre de la Casa . Afo de Numero de
Autor . Pais L ejemplares
Obra editora edicion o
en biblioteca
KOTLER, 1
Marketing para \I;’.-_BOWEN, Imp;eso
turismo . Pearson . . .
ISBN: 9788483 MAKENS, J. Educacion, Madrid. 2011 electrénicos
997404 — RUFIN, R.
— REINA,
M.D
Marketing en Acerenza,
teri 5 Miguel Trillas. México 2005 3
erias turisticas
Angel -
Investigacion de | Hair-Bush- McGRAW , .
Mercados Ortrinau HILL Mexico 2004 3
Marketing para
el desarrollo del Roberto TRILLAS México 2003 3
. Boullon
Turismo
. ) - .
ISBN: 9788497 | GONZALEZ, S'NSTEAS'S’ Espana 2011
567510 Y. o
Comercializaci6
n de Productos
y Servicios IGLESIAS, . . ~ N
Turisticos J.R. et al Sintesis Espana 2007
ISBN: 9788497
565080
Marketing de Maria
Sectores Soledad PIRAMIDE Espafia 2000 *
especificos Aguirre

*En proceso de adquisiciéon
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