Nombre de la Asignatura: Responsabilidad Social Corporativa

a) Generalidades
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Comunicacion < . . / | iclo-
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Horas Préacticas/Semanales: 2

b) Descripcion de la Asignatura:

La asignatura persigue interesar a los alumnos en una de las aplicaciones del manejo de
comunicacion empresarial mas generadoras de bienestar social. Se desarrollaran los
contenidos a través del andlisis de casos ejemplares de organizaciones que han conseguido
grandes resultados en su reputacién a partir de sus estrategias de Responsabilidad Social
Corporativa. Este tipo de acciones seran consideradas como parte fundamental de cualquier
proyecto de comunicacién que se formule.

c) Objetivo General de la Asignatura:

Introducir a los estudiantes a la vision estratégica de los planes de Responsabilidad Social
Corporativa para el mundo empresarial.

Objetivos Cognitivos (conocer):

Comprender el valor intangible que representa la variable de la proyeccién social en las
percepciones del consumidor y la construccion de la reputacion corporativa.

Objetivos Procedimentales (saber hacer):

Desarrollar propuestas de responsabilidad social corporativa con una vision estratégica de
negocio y no aislada.




Objetivos Actitudinales (ser):

Valorar el trabajo del comunicador en el disefio de propuestas de RSC que beneficien a
todos los grupos de interés de una organizacion.

d) Contenidos:

Unidad I: Introduccion a la Responsabilidad Social Corporativa

Concepto

Nocién de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
Beneficios de la RSC

Accidn Social y empresa

Vision de negocio de la accion social

Casos de estudio

SoukrwnE

Unidad I1: Introduccion al marketing social

Etica en el desarrollo

Caracteristicas y funcionamiento de las campafias sociales
Investigacion en el marketing social

El entorno del marketing social

Disefio de camparias persuasivas

s E

Unidad I11: El plan de RSC

1. Estructuras recomendadas de plan de RSC
2. Causas mas comunmente adoptadas

3. Eleccidn estratégica de las causas

4. Alianzas con instituciones sin fines de lucro

e) Estrategia Metodoldgica:

La asignatura se desarrollara un 50% teorico y otro 50% préactico.

Los alumnos deberan leer los documentos, libros o blogs designados, con el propdsito de
tratar los temas leidos en discusiones de clase, las que buscaran ejemplificar esos temas con
acontecimientos de actualidad nacional e internacional.

Hablaremos de casos y problemas de la realidad empresarial salvadorefia y sus acciones de
Responsabilidad Social. El grupo tratard de proponer proyectos interesantes y beneficiosos
para la sociedad.



o Los alumnos haran presentaciones sobre algunos temas de la materia que les sean

designados.

o Investigaciones bibliograficas y de campo
o Presentaciones publicas de trabajos grupales
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