Nombre de la Asignatura: Comunicacion Estratégica 3

a) Generalidades:

Numero de Orden: 32 Cddigo: CES3 Duracion del Ciclo en Semanas: 16

Pre- Requisito (s): Ciclo Académico: VIl | Duracién/Hora Clase: 50 minutos

Comunicacion Estratégica 2

(CES2) Area: Numero/Hora Clase por Ciclo: 64

Fundamentacion

Horas Tedricas/Semanales: 2
U.V.:3

Horas Préacticas/Semanales: 2

b) Descripcion de la Asignatura:

Esta asignatura se concentra en analizar y practicar las areas de la gestion de comunicacién
institucional, especialmente lo referido al papel del Director de Comunicacién o Asesor de
Comunicaciones, segun sea el caso la aplicacion es la misma. Es importante mencionar algunos
conocimientos practicos que se estudian como el entrenamiento de voceros, la elaboracion y
evaluacion de mensajes, la relacion con medios de comunicacion, generacién de publicity, know
how de conferencias de prensa, el disefio de estrategias, rutinas y procesos comunicacionales
recomendables y comprobados. Se abordaran las tacticas para evitar los errores mas comunes en
la comunicacién de organizaciones; esto en tiempos estables y de crisis.  Se conoceran los
componentes de Cultura Corporativa que hacen a una empresa deseable para trabajar y que
refleja su armonia interna en todas las expresiones de comunicacion hacia sus diversos publicos
externos.

La comunicacion institucional profesionalmente gestionada, juega un papel estratégico en el
funcionamiento de cualquier tipo de organizacion, pablica o privada, con o sin fines de lucro, en
tanto que permite armonizar todos los publicos involucrados con ella. Asimismo la asignatura
incluye el aprendizaje de habilidades de inteligencia emocional que son fundamentales para
enfrentar los retos comunicacionales que se presenten y lograr que las propuestas que se
formulen sean bien aceptadas por los publicos meta.

c) Objetivo General de la Asignatura:

Analizar, comprender y aplicar las areas de gestion que deben componer la comunicacién dentro
de una institucion, evidenciar los beneficios que traen para la organizacion sea cual sea su
naturaleza y los errores en que se cae por falta de conocimiento de dichas areas o por ausencia
de comunicacion estratégica.



Objetivos Cognitivos:

Conocer el papel estratégico de la comunicacion institucional, en la consecucion de los
objetivos de la organizacién con cada uno de los stakeholders o publicos.

Objetivos Procedimentales:

Aprender el proceso de la difusion noticiosa que debe seguir un comunicador institucional a fin
de posicionar temas en la opinidn publica y por lo tanto en los medios.

Lograr que los alumnos conozcan algunas de las herramientas mas utilizadas con que se trabaja
la gestion de comunicacion de una empresa.

Disefiar planes y manuales de comunicacién que ordenen el dia a dia del manejo de
comunicacion adentro de una institucion.

Objetivos Actitudinales:

Demostrar a los estudiantes que aparte de los conocimientos técnicos de su carrera son
requeridos hoy en dia, conocimientos Utiles y practicos sobre la comunicacién interpersonal y
el trabajo en equipo, las dindmicas del liderazgo dentro de las organizaciones, y técnicas de
influencia y persuasion a nivel individual o grupal.

Reforzar las habilidades sociales que inciden en el ambiente laboral y en la cultura
organizacional, partiendo del reconocimiento de la complejidad social de las relaciones
institucionales

d) Contenidos:
UNIDAD I: Relaciones Informativas

« Recomendaciones para diversas formas de difusion noticiosa
« Relaciones informativas, las comunicaciones especiales.

o Errores mas recurrentes de la Comunicacion Institucional en:
e Prensa

o Eventos

e Ruedas de prensa

o Empleados

o Gestion de Intangibles

o El plan integral de comunicacion



UNIDAD I1I: Claves de Inteligencia Emocional para la Comunicacion Interna

« Concepto de Inteligencia Emocional y aplicaciones en el ambito laboral

o Liderazgo
e Motivacion
o Empatia

o Trabajo en equipo

e Comunicacion Interna

o Tipos de Comunicacion Interna

e Funciones de la Comunicacion Interna

o Puntos débiles de la comunicacion interna
o Lagestion de la calidad total y la CI

e Cultura Corporativa

o Componentes de la Cultura Corporativa

e El cambio de la Cultura Corporativa

UNIDAD Il1: Gestion de la Comunicacién en Crisis

o Errores mas recurrentes de la comunicacion institucional en Crisis
o Recomendaciones para comunicacion en crisis

e Analisis de casos.

e EIl Manual de Crisis.

e) Estrategia Metodoldgica

Dada la importancia de la Asignatura, ésta comprende una parte tedrica de un 50% y
una préactica de 50%, desarrollandose en distintas actividades, dandole prioridad a las
siguientes:

Los alumnos deberan leer los documentos, libros o blogs designados, con el propdsito de
tratar los temas leidos en discusiones de clase, las que buscaran ejemplificar esos temas con
acontecimientos de actualidad nacional e internacional.

Hablaremos de casos y problemas de la realidad empresarial salvadorefia. EIl grupo tratara
de proponer soluciones sobre el “como se podria resolver con comunicacion”. Los alumnos
haran presentaciones sobre algunos temas de la materia que les sean designados.

Examenes escritos y orales (énfasis en comprension y capacidad analitica, no en
memorizacion)

« Laboratorios sorpresa (de contenido y control de lectura de libros, blogs y demas
lecturas de la clase)

o Investigaciones bibliogréficas y de campo

e Presentaciones publicas de trabajos grupales
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Otras fuentes: Blogs

Orihuela, José Luis (ecuaderno.com)

Valbuena, Felicisimo (Universo Dircom)

Villafarie, Justo (Villafane.com)




