Nombre de la Asignatura: Comunicacion Corporativa 2.0

a) Generalidades

NUmero de Orden: 37,
380639

Cddigo: COCO

Duracion del Ciclo en Semanas: 16

Pre- Requisito (s):

Comunicacién
Estratégica 3 (CES3)

Ciclo Académico: VIII

Duracién/Hora Clase: 50 minutos

Area: Optativa

Numero/Hora Clase por Ciclo: 64

Horas Tedricas/Semanales: 2
U.V.:3

Horas Practicas/Semanales: 2

b) Descripcién de la Asignatura:

Esta asignatura se concentra en analizar, valorar y practicar la nueva herramienta
estratégica que representa la cultura digital para el comunic6logo. Es importante
mencionar algunos antecedentes histdricos que han determinado el impacto que tienen
los social media hoy para cualquier tipo de organizacion.

Los alumnos haran una revision del nuevo concepto de opinion puablica y de las
dindmicas novedosas que demandan las relaciones con los medios de comunicacion,
clientes y otros publicos de interés para instituciones o empresas. La materia persigue
una valoracién de la importancia que tiene ser parte de la cultura digital para el exitoso
manejo del capital reputacional de las organizaciones. Asimismo se estudiaran las
plataformas mas utilizadas para las llamadas “conversaciones” con los stakeholders y se
disefiard una propuesta de plan de comunicacién basado en la web 2.0

c) Objetivo General de la Asignatura:

Conocer y analizar los nuevos retos que suponen para la Comunicacién Corporativa las
nuevas posibilidades que ofrece la web 2.0




Objetivos Cognitivos:

O

O

Evaluar el cambio originado por la web 2.0 en el concepto y gestion de imagen
publica y reputacion empresariales.

Reconocer el cambio en los nuevos roles del comunicador para el buen manejo
de los intangibles empresariales.

Objetivos Procedimentales:

©)

Manejar las variables requeridas para el mejor aprovechamiento de la web 2.0
en la gestion de la comunicacién corporativa y el proceso que debe seguirse a
fin de posicionar los temas de la institucién utilizando dicha herramienta.

Lograr que los alumnos practiquen la diferencia entre la redaccion de productos
informativos para el mundo fisico y para el mundo virtual.

Disefiar planes de comunicacion corporativa 2.0

Objetivos Actitudinales:

o

o

Valorar que ser comunicador hoy requiere de un uso estratégico de las nuevas
tecnologias

Integrar a los alumnos en las dinamicas de intercambio de conocimientos que
permiten las nuevas tecnologias.

d) Contenidos:

UNIDAD I: Nuevos paradigmas de la comunicacion
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Concepto, historia y caracteristicas de la web 2.0

Las nuevas reglas de la Comunicacién Corporativa

Capacidad y poder de publicacion de los usuarios

La cultura digital

Grandes cambios en los principios del manejo de Relaciones Publicas
La importancia de las relaciones con los clientes a través de la web

El papel del Comunicador y del Community Manager



UNIDAD II: Redes sociales y su papel crucial para el comunicador

=

LN

No ok

¢Por qué redes sociales?

Ventajas, desventajas, riesgos y oportunidades de las redes sociales

El poder de interlocucion de las empresas a través de las redes sociales ¢una
opcidén o una obligacion?

Redactar para la web 2.0

Comparaciones entre press releases en el mundo fisico y en el mundo virtual

De la informacidn a la conversacion con el cliente y demés publicos estratégicos
¢ Qué factores determinan los resultados de una buena conversacion 2.0?

UNIDAD III: Plataformas para la gestion de la comunicacion 2.0
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Algunas plataformas de redes sociales mas utilizados

Revision de casos de éxito en el uso de los social media

Las relaciones con los medios de comunicacion en el marco 2.0
La sala de prensa online

Los blogs corporativos

¢Qué son los weblogs?

Recomendaciones para bloguers

El weblog como medio

El impacto de los weblogs

Revision de algunos blogs corporativos exitosos

o0 o

UNIDAD IV: El plan de comunicacion 2.0
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Consideraciones para el Plan de Comunicacion 2.0
Disefio del Plan de Comunicacion 2.0

Gestion de Intangibles: La Reputacion 2.0

Medicion del Retorno de Inversion al utilizar la web 2.0

e) Estrategia Metodoldgica:

o La asignatura en un 50% se basard en clases magistrales y lecturas dirigidas y el
otro 50% en précticas para que los estudiantes puedan asimilar de una mejor manera
los conocimientos

o Los estudiantes deberan leer los documentos, libros o blogs designados, con el
propdsito de tratar los temas leidos en discusiones de clase, las que buscaran
ejemplificar esos temas con acontecimientos de actualidad nacional e internacional-



Hablaremos de casos y problemas de la realidad empresarial salvadorefia. EI grupo

tratard de proponer soluciones sobre el “Cémo se podria resolver con
comunicacion”.

Los estudiantes haran presentaciones sobre algunos temas de la materia que les sean
designados.

Examenes escritos y orales (énfasis en comprension y capacidad analitica, no en
memorizacion)

Laboratorios sorpresa (de contenido y control de lectura de libros, blogs y demas
lecturas de la clase)

Investigaciones bibliogréaficas y de campo

o Presentaciones publicas de trabajos grupales.

f) Bibliografia:

Nombre de la Casa . Afo de _Numero de
Obra Autor editora Pals edicién ejer_np_lares en
biblioteca
La Revolucién de José Luis Laesfera | Espafia 2006 3
los blogs Orihuela de los
Colliva libro
Psicologia de la Musitu, Lumen | Argentina 1993
comunicacion Gonzalo 3
humana
Cuarenta Exitos ADECEC
en (Asociacion de
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Consultorasen | Eq, Madrid, 2003 3
Relaciones | pearson- |  Espafia
Publicasy | prentice
Comunicacion) | Hall
La Knapp, Mark Paidos 2009 México 3
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Otra bibliografia

La Gestion Justo Villafafie | Piramide Espafa 2002 En proceso
Profesional de la de compra
Imagen 3)
Corporativa

Manual del uso Ortiz de Zarate En proceso
del blog en la Tercero, Infonomia Espafia 2008 de compra
empresa. Como Alberto )
prosperar en la

sociedad de la

conversacion

Hipermediaciones: | Carlos Scolari | GEDISA Espafia 2008 En proceso
elementos para de compra
una teoria de la 3)

comunicacion
digital interactiva




