Nombre de la Asignatura: Auditorias de Imagen

a) Generalidades

Numero de Orden: 36 Codigo: AIMO Duracion del Ciclo en Semanas: 16

Pre- Requisito (s): Ciclo Académico: VIII Duracion/Hora Clase: 50 minutos

Haber aprobado las|Area: Profesionalizacion
primeras 35 asignaturas | (Comunicacion

del Pensum. Organizacional)

Numero/Hora Clase por Ciclo: 112

Horas Tedricas/Semanales: 3
U.V.:5

Horas Préacticas/Semanales: 4

a) Descripcién de la Asignatura:

En esta asignatura se conoceran e interpretar los procesos de estructuracion y formacion
de la imagen y la reputacion corporativa. Se disefiara y evaluara auditorias de imagen a
través de metodologias integradas que se adapten a las caracteristicas particulares de
cada organizacién que los estudiantes elijan. La auditoria de imagen es un
procedimiento para la identificacion, analisis y evaluacion de los recursos de la Imagen
de una entidad, para examinar su funcionamiento y actuaciones internas y externas, asi
como para reconocer los puntos fuertes y débiles de sus politicas funcionales con el
objetivo de mejorar sus resultados y fortalecer el valer de su imagen publica.
En este sentido, Toda auditoria de imagen consta de tres partes:
Autoimagen: es la imagen interna de la organizacidn, se construye a partir de la
percepcion que tiene la institucion de si misma.

Imagen Intencional: es aquella imagen que la empresa quiere proyectar de si misma a
sus publicos.

Imagen Publica: es aquella que los diversos publicos se forman de la organizacion.




c) Objetivo General de la Asignatura:

Aprender a impulsar, desde la perspectiva del comunicador profesional, una auditoria
de imagen en tanto que revision orientada de todo el sistema corporativo global cuyo
objetivo primordial es conocer el estado de los recursos de imagen de la entidad y
proceder para su optimizacion.

Objetivos Cognitivos (conocer):

Dominar a profundidad el analisis de la imagen corporativa, entendiendo como tal el
resultado neto de la interaccion de todas las experiencias, expresiones, creencias,
sentimientos e informaciones que tiene el puablico sobre una organizacién, es decir la
reputacién corporativa.

Objetivos Procedimentales (saber hacer):

Optimizar la capacidad del comunicador profesional de situarse en las necesidades de
accion estratégica de comunicacion de una compafiia determinada y a partir de ahi
abordar un proceso metodolégico de descubrimiento y analisis de los diferentes
aspectos requeridos, al servicio de la comunicacion estratégica de los atributos a asociar
a la identidad de la empresa, institucion u organismo de que se trate.

Objetivos Actitudinales (ser):

Formar un comunicador capaz de diferenciar los mensajes estrictamente publicitarios de
los de caracter informativo (editoriales, comentarios de expertos, remitidos, notas de
prensa, conferencias, etc.) que aparecen en los medios de comunicacién y ejercen una
influencia no desdefiable en la conformacion de la imagen de la empresa. Influencia
que, por el prestigio de la fuente, puede llegar a contrarrestar las derivadas de la
comunicacion estructurada de la empresa.



d) Contenidos:

UNIDAD I: La comunicacion e informacion de imagen: necesidad creciente en la

=

empresa competitiva

¢Qué es una auditoria de imagen?

2. Conceptos fundamentales:

o

a.

Imagen y reputacion

b. Reputacién corporativa
c. Autoimagen

Definicion de las dimensiones e indicadores de analisis
Definicién de Programas de Comunicacion Institucional Integrada como funcion

estratégica de la Direccion

UNIDAD II: La informacién corporativa publica

1.
2.
3.
4.

a.

b.

C.

d.

€.

f.

UNIDAD II1:

El contenido de la publicidad en sentido estricto

El contenido de los medios informativos

La informacion corporativa publica eficiente, tratada y dirigida: un valor de uso
competitivo de primera magnitud

Técnicas cualitativas de investigacion de la imagen

Estudios motivacionales para descubrir la imagen de un producto o
servicio, de sus marcas competidoras en un mercado determinado, como
de la empresa

La entrevista libre

La entrevista de profundidad

la entrevista semi-estructurada

Reuniones de discusion libre

Las técnicas proyectivas.

Imagen corporativa. Practica de auditoria

1. Seleccion de la institucion (privada, gubernamental, mixta, ONG u otra)

2. Elementos materiales e inmateriales que integran la imagen de una organizacién

a. Los productos o servicios que la compafiia genera, destacando en ellos sus
atributos fisicos, precios, nombre y otros

b. Los segmentos de mercado que ataca enmarcados en los centros de
distribucion y puntos de venta utilizados

c. Su identidad ambiental donde la infraestructura de la empresa abarca los
vehiculos, las instalaciones, fabricas y almacenes

d. Su identidad grafica



e. Las comunicaciones y las manifestaciones de la responsabilidad social,
COmMO mecenazgo Yy patrocinios

3. Perfil de imagen corporativa actual y deseada

4. Mision. Vision. Escenarios de crisis

e) Estrategia Metodoldgica

La asignatura tendrd un componente teodrico (43%) y uno practico (57%). Se realizaran
exposiciones sobre la tematica de parte del docente como de los estudiantes. Se realizaran
investigaciones bibliogréaficas y de campo. Al finalizar el Ciclo se haran presentaciones
publicas de los trabajos grupales finales.

- Los estudiantes deberan hacer una investigacion de campo sobre la demanda
existente en el mercado de Auditorias de Imagen en El Salvador
- Se presentaran de casos de instituciones y problemas de la realidad empresarial
salvadorefia. Cada grupo expondra el caso especifico de su cliente y atendra las
sugerencias y propuestas de la clase.
- Los alumnos hardn presentaciones sobre algunas situaciones que afectan por
carencia o por error a las necesidades comunicativas de su cliente
- Revision de propuestas, presupuesto, metodologia, interaccién con el cliente y
expectativas del proyecto

- Asesoria con expertos y profesionales externos para evaluar el proyecto

f) Bibliografia:

Numero de
Nombre de la Autor Casa editora | Pais An_o_ ge ejemplares
Obra edicién | en
biblioteca
La Sintaxis de la Dondis, D.A. GG Disefio Barcelona, 1973 5
Imagen Espafa
Imagen positiva.
Gestion estratégica Villafafie, Casa del Madrid, 1998
de la imagen de las Justo Libro Espafia 3
empresas
La Opinién Rivadeneira Trillas México 2007 3
Publica Prada, Raul




