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Cuando estudiabamos la evolucion de los regimenes previsionales a ni-
vel mundial y las tendencias hacia el envejecimiento poblacional obser-
vabamos con preocupacion como la sostenibilidad de los modelos de se-
guridad social adoptados después de la segunda guerra mundial, resul-
taban inviables en la actualidad y cdmo las reservas técnicas constitui-
das en el pasado por dichos regimenes, disminuian aceleradamente con
el tiempo.

CONTENIDO

Ante esa realidad actuarial la mayoria de paises iban ensayando cam-
bios para tratar de administrar la crisis previsional en ciernes y aliviar asi
la presidn que ésta ejercia sobre los sistemas fiscales, considerando que
la brecha actuarial entre el valor presente de los derechos y las obliga-
ciones de afiliados a los regimenes de pensiones suelen sufragarse me-
diante transferencias corrientes del presupuesto general de cada nacion.

El Banco Mundial alertaba a las autoridades mundiales, mediante un in-
forme del ano 2010 titulado “SOME CONSEQUENCES OF GLOBAL
AGING”, sobre las manifestaciones de una mayor longevidad poblacio-
nal, destacandose en el documento algunos de los problemas asociados
con el fendbmeno y la necesidad de revisar las politicas publicas en con-
secuencia, tanto a nivel sanitario, como de inclusion social de una pobla-
cion adulta mayor en crecimiento y sobre la urgencia de identificar meca-
nismos de financiamiento que evitaran “estados de necesidad” inmaneja-
bles durante la edad de retiro de los trabajadores.




Se sefalaba por ejemplo, que durante la primera parte del siglo pasado la extension de la espe-
ranza de vida se debid a la reduccion de la tasa de mortalidad infantil; mientras que la prolonga-
cion de dicho indicador demografico durante la segunda mitad del referido siglo, provino de una
mayor longevidad de la poblacion jubilada; esperandose, ademas, que la extension del referido
indicador, para este siglo, corresponda a personas mayores de 80 afnos de edad.

Estudios recientes demuestran que las mejoras sanitarias y los cambios en los habitos de vida
pueden prolongar la esperanza de vida al nacer, 12 aifos mas, esperandose que para el afo
2027 la edad maxima esperada para una persona pase de 120 afios; en la actualidad, a los 130
afos.

Como parte de estos estudios cabe destacar aquellos sobre la extension de los telomeros de lo
cual depende la vida de las células y la accidn de la telomerasa, enzima que tiende a preservar su
integridad durante su divisién y por ende, durante el proceso de renovacion celular; los resulta-
dos sefalan que simples cambios en los habitos de vida explican, hasta en un 40%, la integridad
de los teldbmeros y por ende, la esperanza de vida, lo cual hace prever que el envejecimiento con-
tinuara aumentando mas alla de los limites actuales.

Esa realidad constituye la base de la exhortacién del Banco Mundial para que los Gobiernos revi-
sen sus politicas publicas en materia de pensiones y para que la industria aseguradora revise las
reservas técnicas constituidas en torno a los seguros de vida vendidos, considerando que la base
utilizada para constituirlas puede estar desactualizada, es decir, que las tablas de mortalidad vi-
gentes no recogen todavia el fenomeno senalado.

Ademas alertaba sobre la urgencia para que los Estados crearan facilidades para el desarrollo de
la industria de rentas vitalicias a fin de administrar financieramente el referido envejecimiento,
considerando que los Estados no cuentan con esquemas adecuados para ello.

La idea consistiria entonces en fomentar el desarrollo de esquemas complementarios para el fi-
nanciamiento de los gastos de los trabajadores jubilados, donde la seguridad social patrocinada
por el Estado se integrara con otras soluciones de mercado concebidas para este tipo de contin-
gencias, es decir, para la sobrevida de la poblacién jubilada.




Un entorno econdmico sano, requiere de unos indicadores macroecondmicos estables, para lograrlo se necesita
gue un gobierno implemente politicas econdmicas que sean eficientes, que se puedan cumplir en el plazo estable-
cido y que estén hechas de acuerdo a la situacion econdmica, social y politica de una nacion. Dichas politicas, son
un conjunto de herramientas de intervencién que utiliza el gobierno para lograr crecimiento econdmico, estabilidad
de precios y el pleno empleo. Una de las ramas de la politica econdmica, es la politica fiscal, que se define como el
uso del gasto publico y la recaudacion de impuestos para influir en la economia, dicho en otras palabras, todas
aquellas acciones que realiza el gobierno con el dinero de todos.

Enfocandose en la Union Europea (UE) que es una potencia comercial de primer orden, compuesta por 28 paises,
quienes han creado instituciones comunes en las que delegan parte de su soberania, con el fin de que se puedan
tomar democraticamente decisiones sobre asuntos especificos de interés comun. Lastimosamente en materia fis-
cal, todavia no poseen de un ente o institucién encargada de coordinar una politica fiscal para el conjunto y es
precisamente uno de los factores que la volvieron vulnerable en los Ultimos afos tras la crisis financiera iniciada a
finales del afio 2007.

En la investigacion, se identifican los retos fiscales mas apremiantes o mas urgentes de realizar en la UE, con la
particularidad de manejar las dos velocidades en que se desenvuelven los paises miembros; es decir aquellos pai-
ses fuertes, con crecimiento econdmico, disciplinados, innovadores, competitivos, con bajas tasas de desempleo; y
aquellos paises débiles que poseen poco crecimiento, que manejan de forma inadecuada las finanzas publicas, que
no ofrecen al mercado internacional productos con marca distintiva. Dicho de otra forma, se clasifica a la UE en
dos grupos, basado en el modelo centro-periferia creado por Prebisch; siendo los paises centro: Alemania, Estonia,
Lituania y Letonia, y los paises de la periferia aquellos con grave situacién econdmica: Grecia, Espafia, Portugal y
Chipre.

Actualmente la UE se gobierna por un sistema interno en régimen de democracia representativa y consta de insti-
tuciones, el Consejo Europeo, Consejo de la UE, Comision Europea, Tribunal de Justicia de la UE, Tribunal de
Cuentas y el Banco Central Europeo (BCE); que en conjunto buscan ofrecer paz, prosperidad y estabilidad a los
ciudadanos, mejorando el desarrollo y crecimiento econémico, para lograrlo se ha trabajado en consolidar o ali-
near la politica econémica (Politica fiscal, monetaria y comercial). La politica monetaria logré centralizar sus ins-
trumentos por medio del BCE, lo que persigue dicha centralizacion es la estabilidad de los precios, por medio de la
PM Unica donde comparten un mismo mercado y sdlo existe una moneda (euro); el tener la misma moneda facilita
el comercio tanto dentro del bloque como fuera de este, para ello en el Tratado de Lisboa se especificd que la poli-
tica comercial se basara en principios uniformes, con la finalidad de eliminar las politicas proteccionistas de cada
pais miembro, para dinamizar las actividades econémicas y el mercado como una sola regién. La PF por otro lado,
en el Tratado de Maastricht y en el Pacto de Estabilidad y Crecimiento (PEC), se establecié que las politicas fiscales
seguirian siendo nacionales y éstas no podrian entorpecer el funcionamiento de la Unidon Monetaria, para lograr
eso se fijaron ciertas reglas que debia cumplir cada pais miembro sujeto a la zona euro, dividiendo en medidas
preventivas (generar superavit) y correctivas (el déficit fiscal no debe ser mayor al -3% del PIB).

La conveniencia que existe entre los paises de la UE para permanecer en el bloque supranacional, estd basada en
el hecho de ser miembro de la misma, y lleva a los gobiernos a relajar la disciplina fiscal por la mayor facilidad
para colocar su deuda en una moneda fuerte, pero también porque sus efectos negativos pueden compartirse con
los demas socios.
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El no tener una PF unificada, hace que cada pais reciba un impacto diferente y responda de diferente manera ante
un golpe externo, ejemplo de ello fue la crisis que aumento la brecha de poder econdmico, politico y social generan-
do diferentes problemas fiscales para cada pais. Los retos fiscales que de los paises pueden ser muchos, y para lo-
grar el cumplimiento de ellos se requiere implementar diferentes medidas que debe realizar cada pais debe para
lograr ser un bloque sélido y que avance al mismo paso.

Por tanto, esta investigacion tiene por objetivo “Analizar los retos fiscales de la UE, bajo la perspectiva de una Euro-
pa de dos velocidades; para entender el crecimiento o estancamiento de los paises miembros” con la intencidon de
responder: éCuales son los retos fiscales de la UE, bajo la perspectiva de una Europa de dos velocidades?

Los retos encontrados para todo el bloque fueron 7, siendo el primero de ellos y el principal lograr una unificacién
fiscal, posterior a este reto otros como lograr crecimiento econdmico, mejorar o disminuir lo mas posible la tasa de
desempleo, plantearse un nuevo tipo de mutualizacion de deuda, que en un inicio eran los eurobonos pero en la ac-
tualidad expertos anuncian que se debe crear un fondo de amortizacion de deuda, con una importante cesion de
soberania y una reforma en disciplina presupuestaria. Otro reto es eliminar el fraude fiscal y controlar de forma efi-
ciente los ingresos que reciben los Estados, a la par se debe trabajar en mejorar el funcionamiento del sistema fi-
nanciero y del Banco Central Europeo y por Ultimo mejorar la infraestructura, precisamente por ser uno de los ele-
mentos fundamentales para atraer inversidn por parte de extranjeros dinamizando las economias, se ha expresado
la creacion de puertos; de los nueve grandes corredores que se van a construir, solo el central permitira la conexion
de 94 grandes puertos europeos con vias férreas y carreteras; el enlace por ferrocarril de 38 aeropuertos clave con
grandes urbes y la conversion de 15.000 kildmetros de vias férreas en lineas de alta velocidad. Ello llamara la aten-
cion no solo de inversionistas sino también de turistas lo que lleva al mejoramiento, desarrollo y crecimiento de la
UE.

Para realizar el analisis de qué retos fiscales antes expuestos debe realizar cada nucleo (fuerte o débil segun Pre-
bisch), se tomaron en cuenta ciertos indices macroecondmicos que a sugerencia del experto en tema, el cual fue
entrevistado (Rémy LLINARES, agregado en asuntos econdmicos de la delegacidn de la UE en El Salvador), son los
que estan intimamente relacionados con el tema investigado, esos indices son: tasa de desempleo, indice de com-
petitividad, calificacién de deuda, déficit publico y deuda publica.

Tomando en cuenta esos indices se realizd una comparacion de las economias seleccionadas dentro de cada nucleo
para el afio 2014. El nucleo fuerte:

iNDICES ALEMANIA ESTONIA LETONIA LITUANIA
DESEMPLEO 4,8% 6.4% 10.6% 9.4%
iINDICE DE
5.51 (LUGAR4") | 4.65 (LUGAR 32°) |4.40 (LUGAR 52°)|4.41 (LUGAR 41°)
COMPETITIVIDAD
CALIFICACION DE
DEUDA AAA (ESTABLE) A+ (ESTABLE) A- (ESTABLE) | A-(ESTABLE)

Puede decirse que a pesar de ser economias bastante estables y con crecimiento econdémico las diferencias entre
ellas son notables, de las cuatro economias es Alemania el pais mas desarrollado, tiene alta produccidén en medios
de transporte, productos electrénicos, ademas cuenta con infraestructura que evidencia su desarrollo y posee una
excelente calificacion en calidad de vida dentro de su pais; Estonia es considerada dentro de este grupo por su alta
capacidad de enfrentar la crisis, gracias al incremento en sus exportaciones y de la inversion extranjera, es necesa-
rio tomar en cuenta que es una economia “nueva” y para adaptarse a este sistema de mercado liberalizo precios y
reestructuro el sistema financiero, es un pais estable y competitivo donde se puede seguir trabajando para ser mas
productivo; seguido por Letonia que es otro caso exitoso en lograr crecer después de la crisis su economia esta ba-
sada en la agricultura y en algunos sectores industriales, su sistema en el manejo de mercado ha sido bastante in-
fluenciada por la economia alemana, su calificacion de deuda es estable ya que cuentan con la capacidad de pagar
préstamos y esto da confianza a los inversionistas, el ultimo de este grupo es Lituania quien consiguié superar la
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la crisis con un programa de austeridad y disciplina que ha sido fructifero, este programa lo realizo con recortes de
sueldos y pensiones e incremento los tributos, todo ese esfuerzo ha mostrado su fruto afectando positivamente a la
poblacién.

En cuanto al nlcleo débil:

iNDICES ESPANA GRECIA PORTUGAL CHIPRE
DESEMPLEO 23.70% 26% 13.40% 16.40%
iNDICE DE

457(LUGAR37) | 3.93 (LUGAR 91) |4.40(LUGAR 51) |4.30(LUGAR 58)
COMPETITIVIDAD

CALIFICACION DE
DEUDA

BEB+ (ESTABLE B (ESTABLE) BB+ B-

Se observa en la tabla que Espafia es la mejor economia dentro del grupo al ser mejor en dos de sus tres indicado-
res, el encontrarse en una mejor posicion en el indice de competitividad que dos economias que son fuertes (Letonia
y Lituania), se debe a que previo a la crisis era la cuarta economia de la UE; Portugal es quien tiene la menor tasa
de desempleo, y tiene el gran reto de incursionarse al mercado internacional ofreciendo productos innovadores y
con alto estandar en calidad, eso le permitira dinamizar sus exportaciones; también debe recuperar la confianza de
los inversionistas. Grecia es el pais con mayor controversias de este grupo, ha venido siendo arrastrando los Ultimos
afios por una recesion, la troika ha presionado al gobierno para mejorar la competitividad del pais. Chipre es una
economia pequefa comparada con los paises seleccionados en esta categoria, su gran problema es el sobreendeu-
damiento.

El déficit publico del ndcleo fuerte, muestra claramente la posicidn lider de Alemania al ser el Unico pais en en-
contrarse en equilibrio para 2013.

DEFICIT PUBLICO EMN PORCEMNTAJE DEL PIB

- NUCLEO FUERTE

ANOS Alem ania L etonia Lituania Estonia
2007 0. 30% -0, 60% -1 ,00%% 2. 40%0
2008 0% -4 00%a -3,30% -3,00%0
2009 -3,00%0 -8,90% -9 .,30% -2 00%a
2010 -4, 10% -8.,20% -5 .,90% 0. 20%
2011 -0,90% -3,40% -9 .,00% 1,00%
2012 0,10% -0,80% -3.,20% -0,30%a
2013 0,10% -0,90% -2 B0% -0,50%a

El déficit publico para el nucleo débil, muestra que previo a 2009 Espana y Chipre tenian superavit, pero ese ano fue
el mas perjudicial para 3 de 4 economias y Grecia destaca con la mayor tasa para 2013.

DEFICIT PUBLICO EN PORCENTAJE DEL PIB
AROS NUCLEO BLANDO
Esparnia Portugal Chipre Grecia

2007 2,00% -3,00% 3,20% -6, 70%
2008 4,40% -3,80% 0,90% -9,90%
2009 -11,00% -9,80% -5,60% -15,20%
2010 -9,40% -11,20% -4 80% -11,10%
2011 -9,40% -7,40% -5,80% -10,10%
2012 -10,30% -5,50% -5,80% -8,60%
2013 -6,80% -4, 90% -4 .90% -12 20%

La deuda publica para el nacleo fuerte presenta una deuda publica relativamente estable siendo el pais mas repre-
sentativo Letonia siendo de los paises del nicleo mas atractivo para los inversionistas, Espafia es el pais mas en-
deudado pero ha mostrado que tiene la capacidad para pagar.
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DEUDA PUBLICA EN PORCENTAJE DEL PIB
- NUCLEO FUERTE
ANOS Alemania Letonia Lituania Estonia
2007 63.50% 8.40% 16.70% 3.70%
2008 64.90% 18.60% 15.40% 4.50%
2009 72.40% 36.40% 29.00% 7.10%
2010 80.30% 46.80% 36.30% 6.50%
2011 T7.60% 42 70% 37.30% 6.00%
2012 79.00% 40.90% 39.90% 9.70%
2013 76.90% 38.20% 39.00% 10.10%

A diferencia de los paises del nucleo fuerte, los del nlcleo blando presentan altos niveles de endeudamiento, lo que
dificulta su estabilidad econdmica, las cuentas se encuentran en una condiciéon que podriamos considerar toxica y
gue esta infectando a los paises que comparten similares estructuras econdmicas.

DEUDA PUBLICA EN PORCENTAJE DEL PIB
. NUCLEQ BLANDO
ANOS Espafia Portugal Chipre Grecia
2007 27,80% 68,40% 53,70% 103,10%
2008 28,70% 71,70% 44 70% 109,30%
2009 34,10% 83,60% 53,50% 126,80%
2010 38,20% 96,20% 56,50% 146,00%
2011 41,00% 111,10% 66,00% 171,30%
2012 45 50% 124 80% 79,50% 156,90%
2013 4570% 128,00% 102,20% 174,90%

Con lo anterior mostrado nos hacemos la pregunta: éQué retos fiscales debe realizar cada grupo o nicleo? En
primer lugar toda la UE debe trabajar por llegar a la unificacidn fiscal, avanzando en la armonizacién ya existente;
para el nucleo fuerte quienes fueron seleccionados en esa categoria por ser paises altamente disciplinados, que son
el centro y quienes comandan al resto, deben continuar reduciendo su tasa de desempleo, reducir el fraude fiscal,
buscar crecimiento econémico, que los eurobonos sean manejados de forma eficiente, lograr una unién bancara y
seguir invirtiendo en infraestructura. El ndcleo débil debe aprender de los paises centro, utilizar los recursos que
posee para dinamizar sus economias, atraer inversién para crear empleos y recaudar fondos con los cuales se pueda
ir cierto porcentaje a solventar sus deudas con eso mejorar sus calificaciones de deuda e ir saliendo poco a poco de
la crisis en la que se encuentran sumergidos.

Como recomendaciones segun lo investigado se especifica que para superar en conjunto los problemas fiscales en la
UE, es necesaria la creacion de una politica fiscal Unica que debe ser dirigida por un Ministro de Economia para todo
el bloque. En el caso especifico del fraude fiscal la Comisidn Europea debe velar porque exista una mejor comunica-
cion e intercambio de informacién, que se cumpla con los requisitos de buena gobernanza en materia fiscal, se ne-
cesita que todos los miembros posean los mismos instrumentos de lucha contra el fraude fiscal. Apoyarse de institu-
ciones ya existentes en Europa por ejemplo el Banco Europeo de Inversiones (BEI), que Los ministros, dirigentes e
instituciones encargadas de ejecutar los diferentes planes para la recuperacidn de la economia de la UE deben con-
tar con reglas sélidas, velar por una mayor disciplina fiscal, por instituciones reforzadas y por una mayor integracién
de mercados que permita superar los retos de la economia global y avanzar en la Unién Econémica y Monetaria.
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.DONDE ESTAN LOS LIDERES?

Por José Carlos Pérez Lopez, estudiante de Administracion de Empresas, en la cdatedra de MDI 0, con Rosalia Soley Reyes

INTRODUCCION

Durante décadas nos hemos preguntado si para ser un lider es necesario nacer con ese don o puede ser aprendido,
es ahi donde nace la gran pregunta: ¢El lider nace o se hace? Esta es una pregunta que siempre se viene a la mente
cuando se piensa en liderazgo. Lo cierto, es que existen cualidades innatas en un lider que desarrolla desde su mas
tierna infancia, estas cualidades son principalmente la buena gestion de los valores y la capacidad de comunicacién
con otras personas. No obstante, todas estas cualidades se deben ir puliendo con el paso del tiempo, y en ocasiones
estas aptitudes desaparecen con el paso del tiempo por falta de ambientes o de un equipo donde poder desarrollar-
las. Por lo tanto se podria decir, que un buen lider nace y se hace puesto que necesita de unas cualidades especificas

pero también necesita desarrollarlas y darles mantenimiento para que se vaya perfeccionando.

Ahora bien mi tema: “¢Ddnde estan los lideres?” se enfoca en la eterna blsqueda de esa raza especial de seres lla-
mados lideres y me refiero a seres especiales, no porque sean capaces de saltar edificios con un solo pie o volar por
los cielos. Tal vez su principal cualidad sea la resistencia al cambio o mas bien la busqueda del mismo. Se dice que la
vida es un constante cambio y las organizaciones no viven exentas de él; de hecho deben vivir con él, si quieren so-
brevivir en el feroz y competitivo mercado global. A este cambio le podemos llamar innovacién, la mayoria de profe-
sionales que conozco dicen que no hay nada que inventar que ya todo esta creado, aunque la verdad es que deberia-
mos cambiar los conceptos y comenzar a pensar en REINVENTAR. Esa es la misidn de los lideres, llevar a las organi-
zaciones a reinventarse a si mismas. A si mismo existe otra raza de seres especiales llamados gerentes, estos seres
llevan en sus hombros soportar y mantener la tradicion en las empresas, es decir mantenerlas vivas hasta que mue-
ran. Es importante saber que tanto los gerentes como lideres son importantes para le empresa, ya que los gerentes
se enfocan en garantizar el trabajo dia a dia y el lider Buscan las oportunidades y recompensas que los aguardan a la
vuelta de la esquina, inspirando a sus subordinados y encendiendo el proceso creativo con su propia energia.

Hacia el afio 500 AC, Confucio recorrié gran parte de China tratando de persuadir a varios sefiores feudales acerca
de como liderar sus reinos de forma mas eficaz. Para que todo fuera mejor, cada persona debia ser simplemente be-
nevolente, humana, justa y moderada. 200 afios mas tarde, el primer emperador de China, Ch’'in Shih Huang Ti, res-
pondidé a Confucio de forma concluyente y clara: “entierra vivos parte de 460 de sus monjes y el resto hasta el cuello

para después ser decapitados”.

A principios del siglo XX, todos los escritos sobre liderazgo giraban en torno a la idea de lo que podriamos llamar la
"Teoria del Gran Hombre”, basada en estudiar los grandes hombres que habian pasado a la historia e identificar
aquellas cualidades que les diferenciaban de la gente corriente. Los resultados fueron una larga lista de caracteristi-
cas, como energia, inteligencia, determinacién, asertividad, etc. La asuncién era que los grandes lideres nacian, no
se hacian. Hoy en dia sabemos que, tanto el liderazgo, como el comportamiento, se aprenden, aunque todavia hay
personas que consideran que existen caracteristicas especificas del lider. Sin embargo, una determinante investiga-
cién llevada a cabo por R.M. Stogdill en 1948, y ampliada y revisada 25 afios mas tarde, demuestra que no existe un
grupo de caracteristicas que definan universalmente el liderazgo. Stodgill concluyd que las caracteristicas y habilida-
des que requiere el liderazgo estan determinadas por una situacién especifica. Hoy es importante tener en cuenta el

concepto situacion, es el comuin denominador en el desarrollo de los modelos de direccion y liderazgo.

Algunos autores han escrito sus propios conceptos de liderazgo como por ejemplo:
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¢  Bowditch House, quien dice que el liderazgo es el proceso de influir en las actividades que realiza una persona o
grupo encaminados a establecer y alcanzar una meta. En las organizaciones el liderazgo se define como el es-
fuerzo que se efectla para influir en el comportamiento de los otros o para cambiarlos en orden y alcanzar los

objetivos organizacionales, o personales.

¢ Shein, dice: la influencia directa y personal que pueda tener en sus subordinados o la habilidad para incidir en

alguna forma en todos los cargos que estan bajo el lider, aunque para hacerlo sea en forma directa.
¢ Cattel, el lider es la persona que crea el cambio mas efectivo en el desempefio del grupo.
0  Cowleg, el dirigente es la persona que logra hacer que otros lo sigan.

¢ Robbins & Coulter, el liderazgo es el proceso que consiste en influir en un grupo para orientarlo hacia el logro de

objetivos.

El lider posee un conjunto de caracteristicas que hacen que los miembros de un grupo lo sigan por conviccién y no
tanto por deber. La calidad de un lider siempre ha sido un factor importante en la vida humana, pero conforme pasa
el tiempo se ha acrecentado la necesidad de lideres en la direccidon de las empresas y la dificultad de hallar lideres
para éste puesto. Ahora bien, si se puede llegar a coordinar de la mejor manera un grupo de trabajadores pero esta
tarea no es facil. Velar por el buen trato y la excelente comunicaciéon son requisitos importantisimos para lograr la

colaboraciéon de un equipo y obtener los mejores resultados.

Mucho se ha hablado y se hablara de este tema que es importante dentro del desarrollo del estudio del personal en
una empresa. Nos referimos al trabajo en equipo y a las funciones del lider del mismo. En pleno siglo XXI es innega-
ble que una organizacién que no dedique esfuerzos para que sus trabajadores se apoyen y ayuden mutuamente y
puedan elaborar mejor su trabajo, esta condenada a no sobrevivir. Son muchos los beneficios que otorga a una em-
presa un buen trabajo en equipo. Dentro de ellos, se destaca que se mejora la participacién de los empleados den-
tro de la empresa y se incrementa el apoyo gerencial, porque los individuos sienten que hacen parte de la organiza-
cion y por ende mejoran sus labores y la gerencia, por lo tanto, debe ofrecer todas las ayudas necesarias para la
consecucién de éste proposito. Asi mismo, el compromiso hacia la empresa por parte de los trabajadores aumentara
al saber que estan colaborando en su desarrollo, se mejorara la atencion al cliente y por ende la satisfaccion del
mismo, se mejorara la calidad de la mano de obra al realizarse las labores de forma correcta y el costo de ésta ulti-
ma se reducira, al no tener que estar buscando continuamente nuevos trabajadores. Un grupo siempre tiene que
estar comprometido con la consecucién de metas y objetivos comunes y la relacion de cada uno de los miembros
del equipo debe mejorar, para evitar desviar los propdsitos iniciales y generar mayor grado de confianza y autoesti-
ma de todos los participantes del grupo. Como es normal, siempre debe existir una persona encargada de dirigir y
liderar un equipo. El jefe debe colaborar con el personal a su cargo, ensefidndoles los mejores métodos para ejecu-

tar el trabajo y las mejores técnicas para la solucién de posibles inconvenientes.

Segun la teoria de los rasgos los lideres en general tiene las siguientes caracteristicas: dinamismo, deseo de dirigir,
honestidad e integridad, confianza en si mismos, inteligencia, conocimientos pertinentes para el trabajo y extraver-
sion. Ahora bien, el liderazgo es un tema que se ha trabajado no sélo en el area de la administracién, sino en todas
las areas del saber humano. Un dilema que siempre surge cuando se aborda este tema: si un lider nace o se hace;
retomando la pregunta planteada al inicio de este ensayo. Frente a este dilema, los grandes tratadistas del tema

han aportado para que se agudice cada vez mas.
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to, creando asi una controversia un tanto compleja. La pregunta de si un lider nace o se hace, por mucho tiempo ha
sido fuente de discusion y mucha polémica, tanto asi que aln hoy no ha sido satisfactoriamente resuelta. El proble-
ma radica en la concepcidn que cada tratadista tiene de lider, es mas existe gran divergencia entre los que han defi-
nido este concepto. Esta polémica ha traido como consecuencia que muchos tedricos destacados en el area de los
negocios, la administracion, el liderazgo, y areas afines profundicen sobre esta cuestidon y por tanto en la literatura

profesional haya abundante informacién sobre el tema y su implicacidn al respecto.

Pero ¢el lider nace o se hace? tal como se plantea en la introduccion, sobre este dilema hay respuestas encontradas.
En este sentido, hay quienes, que sin dar espacio a la duda afirman que el lider nace, otros afirman que es una cuali-
dad fruto de su experiencia personal, por su parte hay quienes plantean que existe un punto medio al respecto. Sin
embargo, hay un tercer grupo que se aparta de todas estas posturas y plantea que al lider lo hacen. En este rengldn
se ubica Hiebaum (2006) quien plantea que “Mi vision personal, sin embargo, se aparta algo de las anteriores pro-
puestas. Mas que hacerse, al lider -en buena medida- le hacen. La educacidn es el auténtico baluarte del liderazgo”.
Si se entiende que el liderazgo como parte de la personalidad del individuo, cabe citar al especialista en la personali-
dad Vallejo-Nagera (2005), para apoyar este tercer grupo. El especialista plantea que genéticamente se transmiten
ciertas caracteristicas que conforman la estructura de la personalidad; un ejemplo claro es la inteligencia, ciertas
aptitudes y algunas cualidades del temperamento. Plantea él, que algunas aptitudes no son tanto una herencia gené-
tica como el producto del entrenamiento o del contagio. Ciertas caracteristicas son consecuencia de un entrenamien-
to planeado por los padres o por los educadores: el nifio empieza a responsabilizarse de su vestimenta, de sus ju-
guetes y recibe gratificaciones o frustraciones del exterior segln sus éxitos o sus fracasos. Esto va modulando su
personalidad. Si observamos a nuestro alrededor, podemos encontrar casos que se aplican a las diferentes posturas
expuestas hasta aqui, donde intervienen muchos factores: familiares, politicos, religiosos, culturales, situacionales,
formacion personal, entre otros. Nosotros podemos encontrar personas que desde nifio se destacan en el grupo, con-
virtiéndose a temprana edad en un punto de referencia en el grupo. Otros, vienen desarrollando un liderazgo fruto
de una herencia familiar, que vienen cultivando de generacidn en generacién, otros que se han convertido en lideres
como fruto de su desarrollo profesional, otros que su situacién particular le ha dado la oportunidad o le ha exigido
convertirse en lider en un momento dado y otros que han hecho una combinaciéon de ambos elementos. Desde mi
punto de vista un lider puede formarse con los afios, por ejemplo: Imaginemos por un momento que escogemos al
hombre mas patan que encontremos y le preparamos para que sea lider. Lo peinamos bien, le vestimos bien, le
adiestramos para mejorar su capacidad de argumentacion, vocalizacién y le damos una formacién completa para
convertirlo en un lider. Por muy mal lider que fuera antes de recibir la formacién, una vez formada la situacién cam-
bia totalmente y eso no se puede negar, es decir, si se le dan las herramientas adecuadas puede hacerse lider. La
familia es el verdadero marco de referencia de las personas. Los valores se descubren en casa y se afianzan a lo lar-
go de la vida. Segun el autor Jorge Yarce, el lider se hace a través de un proceso continuo de aprendizaje para al-
canzar un objetivo definido, haciendo referencia a la necesidad que tienen las personas de un lider para poder expre-
sar sus necesidades a través de este. De igual manera que para el autor Homans George, el lider se hace, ya que
plantea que la persona no necesita disponer de un conjunto de actitudes y reglas que definan su perfil, sino de un
buen método para analizar la situacién, en la cual se va a desenvolver. Otros Autores concluyen que los verdaderos
lideres se forjan asumiendo responsabilidades, tomando decisiones, solucionando problemas, haciendo frente a si-
tuaciones dificiles: estas situaciones son las que hacen al lider. Recordemos que ningun lider en la historia, politico o
militar, estaba preparado para los problemas que le toco enfrentar al momento de asumir su rol de liderazgo. Por el

otro lado existen autores que afirman que los lideres se nacen, de acuerdo a la autora Raquel Buznegro, el lider na-
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ce, pero para ejercer ese liderazgo, debe desarrollar ciertas herramientas que se obtienen con el aprendizaje, siendo
la carisma con la que nace el lider. Hay persona que por su genética han heredado los requisitos necesarios para
liderar. Tiene facilidad de palabra, sus cuerdas vocales estdn mejor preparadas y de forma natural sienten muy bue-
nas sensaciones al sociabilizar, liderar, al hablar...con lo cual les facilita mucho el aprender y mejorar su liderazgo.
Segun mi experiencia de campo un buen lider debe ser un agente motivador, que cree un ambiente de positivo y
genere confianza entre sus compafieros de trabajo, este no es el caso de unos de los bancos mas distinguidos en El
Salvador, debido a que el lider del area de recursos humanos no fomenta un ambiente de confianza y en mas crea

un ambiente hostil y los empleados no se sienten motivados para realizar sus tareas.
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ETICA APLICADA A LA ADMINISTRACION COMO FACTOR IMPORTANTE EN LA GERENCIA MODERNA”

Por: Victoria Eugenia Fuentes,Cristina Lourdes Portillo Guevara y Guadalupe Noemi Castillo Lemus
Resumen Ejecutivo trabajo de graduacion para el titulo de Administradoras de Empresas

La ética siempre ha existido a lo largo de la historia, actualmente este tema ha cobrado relevancia en
muchos dmbitos de la sociedad, desde la preocupacién por la educacion de los nifios inculcandoles va-
lores, hasta el desarrollo de actividades empresariales en un marco mas alla de la legalidad.

Las organizaciones interactian en un mundo globalizado donde los avances cientificos, econémicos,
politicos y tecnoldgicos exigen adaptabilidad a los constantes cambios, para responder efectivamente
crean estrategias que les permitan competir y ser los mejores, siempre y cuando actien bajo principios
y valores éticos que sean aceptados por la sociedad que muestra mayor interés en este aspecto.

Dicha exigencia de la sociedad en lo referente a la ética conlleva a una transicion de la gerencia tradi-
cional a una gerencia basada en valores mejor conocida como gerencia moderna en la cual los geren-
tes, como tomadores de decisiones estratégicas, deben ser en primer lugar personas integras, que den
el ejemplo con un recto actuar, capaces de dirigir a sus colaboradores para alcanzar los objetivos em-
presariales no sélo enfocados en la redituabilidad de las operaciones sino que toma en cuenta los gru-
pos de interés y el efecto que las operaciones tienen sobre los mismos.

Es importante destacar que la administracion debe conceptualizarse como un sistema humano. Uno de
los principales activos en la empresa son las personas, que poseen valores y principios éticos intrinse-
cos, por ello existe mayor preocupacion por parte de las organizaciones por contar con colaboradores
gue se comprometan con la filosofia empresarial partiendo de sus propios valores, ya que esto rige su
comportamiento.

Asi surge la necesidad de las organizaciones de responder y rendir cuentas de sus acciones ante la so-
ciedad, por ello se habla de una ética empresarial como un tipo de ética aplicada, donde se buscan es-
clarecer los principios, obligaciones y responsabilidades morales de los directivos, empresarios y demas
relacionados con la toma de decisiones, influyendo no sélo en lo econémico, sino también en lo social.

Esta investigacion surge con el fin de conocer la importancia de la ética en la administracion al mismo
tiempo que se compara la teoria con la practica mediante un acercamiento a la realidad por medio de
casos reales de empresas salvadorefias de diversos rubros en donde gerentes describen como la ética
se aplica a la administracién y se convierte en un factor importante en la gerencia moderna.

Una de las conclusiones que resultaron de la comparacion de la teoria con la practica es que la ética es
necesaria para crear, incrementar y preservar el valor de una empresa. Los inversionistas buscan in-
vertir en organizaciones que son confiables, donde sus dirigentes y colaboradores son integros y pro-




yectan ante la sociedad una cultura de ética en todo lo que hacen.

Ademas, la ética ejerce una gran influencia en la toma de decisiones que realiza un gerente, ya sea
directa o indirectamente, ya que otorga un parametro de actuacién. Si representa un limite a la toma
de decisiones, sin embargo dicho limite no se percibe como algo negativo, mas bien induce a la perso-
na a reconsiderar las opciones para tomar una decisidén ya que la conceptualizacion de ética para cada
individuo depende de la formacion que ha recibido en su familia, educacién formal y todos los aspectos
que le rodean, de esto dependen los valores y principios que rigen su actuar.

El desarrollo de esta monografia partié del tema “Etica aplicada a la administraciéon como factor impor-

tante en la gerencia moderna” y se dividié en cinco importantes partes:

I. Marco referencial: se exponen brevemente antecedentes del tema para contextualizar y definir con-
ceptos generales asi como la formulacion de la pregunta de investigacion y justificacion de este es-
tudio.

II. Definicién del problema: en este apartado se presentan los enfoques historicos de la investigacion
que fundamentan tedéricamente la misma, asi como los objetivos que se pretende cumplir. Ademas,
se explica la definicion y el origen de la ética y la gerencia moderna, las diferentes formas de em-
plear la ética empresarial y la influencia que tiene al momento que el gerente toma decisiones.

II1. Investigacién y diagndstico: se describe la situacién investigada, los aspectos practicos relaciona
dos al tema como informacién de instituciones dedicadas al estudio del tema de investigacion asi
como un estudio cualitativo que consiste en entrevistas realizadas en su mayoria a gerentes de di-
ferentes sectores empresariales con el objetivo de recopilar informacién real y objetiva que permita
la comparacion con la teoria.

IV. Conclusiones y recomendaciones: una vez realizado el estudio se establecieron conclusiones y reco-
mendaciones interesantes basadas en la comparacion tedrico-practica.

V. Propuesta: es la ultima parte de esta investigacion en la cual se presenta una propuesta que con-
siste en un cdédigo de ética dirigido a la pequefia empresa donde se muestran aspectos generales
que debe contener el documento; esto se decide tomando en consideracion las conclusiones y reco-
mendaciones expuestas en el capitulo anterior.

Una de las razones de realizar esta propuesta es que muchas empresas no elaboran un cédigo de ética
y dejan este tema al sentido comun de los colaboradores, sin embargo los valores y principios no son
los mismos para todas las personas y en una organizacién es vital alinear estos conceptos para poder
dar cumplimiento a la mision y vision empresarial asi como mantener una buena imagen ante la socie-
dad.
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“"PROPUESTA DE ESTRATEGIA FINANCIERA PARA LA OB'[ENCIéN DE MICROCREDITOS PARA LOS ME-
DIANOS PRODUCTORES DE CAFE EN EL SALVADOR”
Por:
Nelson José Cruz Flores (Finanzas), Jennifer Elizabeth Flores Galindo (Economia Empresarial)
y Erick Alberto Monterroza Morales (Economia Empresarial)
Resumen Ejecutivo trabajo graduaciéon Seminario de Especializacion, UIMD

El presente estudio trata sobre el impacto de los microcréditos destinados a los medianos caficultores en El Sal-
vador, se presenta la importancia histérica de dicha actividad econdmica, estadisticas de produccién nacional,
oportunidades y retos del sector; ademas de determinar, que es una de las principales actividades econdmicas

del pais, por lo que dicho estudio tiene una importancia e incidencia econémica y social.

Una vez realizada la interpretacion de informacion y estadisticos se llegd a ciertas conclusiones que permitiran
potencializar el sector café en El Salvador, al igual que las recomendaciones de integraciéon dirigidas al sector fi-
nanciero y a los medianos productores de café, con el objetivo de alcanzar los niveles de produccidn en base a la

creciente demanda internacional del grano.

El Salvador siempre se caracterizé por su alta actividad agropecuaria. Desde la llegada de los espafioles se pro-
ducia y comercializaba el cacao, aiiil, algoddn y el café, siendo este Ultimo el que tuvo mas relevancia y el que se
convirtio en la principal fuente econdmica de ingresos para el pais, esto debido a que en los paises industrializa-
dos se popularizd dicho grano y comenzaron a consumir de este, creando una alta demanda de café, siendo los
paises Centroamericanos, El Salvador entre ellos, los que poseian tierras fértiles y mas apropiadas para el cultivo

y la produccién de la semilla del café.

El precio del café increment6 y se convirtié en la mayor esperanza de desarrollo para el pais, ocasionando que
muchos paises decidieran integrarse al mercado mundial del café. A raiz de esto surgieron los Créditos de Avio-
Café, que les permitia a los agricultores contar con los recursos monetarios para preparar y mantener la cosecha,
para cuando fuera la época de cortar esta produjera el mejor grano y se pudiera comercializar en el mercado
mundial del café a un buen precio. El problema surge cuando muchos de los caficultores no destinaban, o no ha-
cian la administracién adecuada de estos recursos y las fincas cafetaleras terminaban perdiéndose y los caficul-

tores endeudandose con la banca.

Hoy en dia la principal problematica para la produccidon del café es la obtencidn de financiamiento para este ru-
bro, ya que por experiencias pasadas, la banca tradicional tiene este sector como de alto riesgo de incobrabili-
dad, y para poder tener acceso a estas lineas de crédito es necesario cumplir con demasiados requisitos que los
medianos productores no tienen, por lo que casi no se otorgan estos créditos y ha estancado el crecimiento de
este sector, que es la mayor riqueza natural del pais. Teniendo en cuenta que los cinco paises centroamericanos

en conjunto constituyen el segundo productor mas grande de café en el mundo, después de Brasil.

La generacién de empleos representa una variable importante en la actividad cafetalera, ya que esta tiene rela-
cion directa con las producciones obtenidas en cada cosecha, dado que esta actividad demanda una gran canti-
dad de personas principalmente en la recoleccién. A través de ello, inyecta recursos en el area rural dinamizando
el comercio y aliviando la pobreza rural. El café ha sido un rubro que demanda mucha mano de obra, para obte-

ner un producto de excelente calidad y ser comercializado en el mercado internacional para generar divisas.




Dicho grano es uno de los productos basicos mas comercializados en la regién de América Latina, los cuales han
reflejado una mayor volatilidad en los ultimos 10 afios, ya que cada vez es mas costoso y dificil producir este
tipo de bienes. Los factores climaticos, que ultimamente no son estables, la mano de obra mas costosa, impues-
tos y la dificultad de conseguir financiamiento para este sector, impiden que la oferta de este bien pueda incre-

mentar y desarrollarse, a diferencia de la demanda que si estd aumentando con los afos.

Con esta investigacion se busca definir una propuesta de estrategia financiera que les permita a los medianos
productores de café obtener los recursos financieros necesarios para la produccion del mismo; identificando las
principales limitantes que tienen a la hora de buscarlos, ya que la banca tradicional estd muy reservada a la hora
de otorgar créditos en este sector. Ademas se pretende exponer los diferentes programas de apoyo, tanto del
gobierno como de instituciones privadas, que incentivan y apoyan el desarrollo de este sector a través de herra-

mientas financieras como los microcréditos.

Para cumplir con nuestro propdsito esta monografia se compone de cinco capitulos; el primero, es un marco re-
ferencial en donde se planted el objetivo general: Definir una propuesta de estrategia financiera para la obten-
cion de microcréditos para los medianos productores de café en El Salvador; del cual se derivaron los siguientes
objetivos especificos: -Exponer los programas de microcréditos para los medianos productores de café en El Sal-

vador; -Diagnosticar las limitantes de financiamiento de los medianos productores de café.

En el segundo capitulo, se define el problema, verificando los antecedentes y aspectos generales de la produc-
cion del café en nuestro pais, ademas de la situacién macroeconémica del mercado del café y del otorgamiento

de créditos para este sector en El Salvador.

En el capitulo tres, es la investigacion y un diagnéstico mas profundo de la situacidn, realizando una entrevista al
Director de Investigacion Econdmica del Consejo Salvadoreno del Café, Lic. Tomas Bonilla, para poder evaluar y
definir las limitantes, realizando una descripcion mas objetiva de la situacion investigada sobre el sector del café

en El Salvador y el papel creciente que estd desempenando el sector del micro-crédito en el pais.

Al final de la monografia, en los capitulos cuatro y cinco, surgiendo de los objetivos y la investigacion, se logra-

ron identificar, las siguientes conclusiones y recomendaciones:

®FE| Sector Financiero tradicional (Instituciones bancarias) cuenta con poca disposicidon de destinar parte de su
operacion de cartera crediticia al sector agricola en general, ya que se argumenta que los niveles de riesgos son
altos y las tasas de interés que exigen los caficultores no compensan el nivel de riesgo en el que las instituciones
financieras incurren.

®Existe una necesidad latente de parte de los caficultores para acceder a financiamiento ya sea para renovar el
bosque cafetalero, compras de insumos, adquisicién de nuevas tierras destinadas al cultivo; por lo que se requie-
re una dicotomia de esfuerzos en cuanto al sector financiero y las demandas de los productores.

®E| problema no es la falta de servicios financieros o falta de lineas de créditos, ya que hay muchas Micro Finan-
cieras y Cooperativas de Ahorro y Crédito que destinan fondos para este sector en especifico; pero los caficulto-
res desconocen esta informaciéon o no saben como reunir los requisitos para ser sujetos de estos créditos, aun-
que cumplan los mismos, ya que son pocas las instituciones que se preocupan por brindar una educacién o ase-

soramiento antes de ofrecer el servicio.
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®Existe una relacion directa entre los caficultores y la falta de conocimiento sobre las diferentes opciones de financia-

miento y los requisitos para tener acceso a las lineas de crédito, haciendo esta la limitante mas grande de los media-

nos productores de café a la hora de financiar su produccién.

Recomendaciones:

Que exista apoyo por parte de Universidades o Tanques de Pensamiento, para ayudar a la recopilacion de base
de datos estadisticos del sector, los cuales tengan como finalidad servir en el analisis y desarrollo de proyectos

de inversion.

En algunos paises caficultores de Sur América enfrentaban las dificultades de financiamiento que actualmente
cuenta el sector en El Salvador. Por lo que se disefid, a través del Comité o Consejo de Caficultores, crear un
fondo que funcione como una institucion financiera, en la que los caficultores aportan una moddica cantidad; y
para ser sujetos a financiamiento deben reunir todas las condiciones de crédito y de liquidez que el consejo defi-

na.

Las Universidades podrian tener 2 vias de accion o rol en dicha propuesta:

a) Siendo gestores de una unidad de datos e informacion estadistica, la cual beneficie al sector financiero y a los

caficultores

b) Construir programas de educacion financiera, los cuales sean impartidos por los estudiantes con apoyo de la

Superintendencia del Sistema Financiero hacia los medianos caficultores en el pais

c) Que Instituciones Privadas y Gubernamentales que participen en el sector, apoyen mas las iniciativas de edu-
cacion financiera en las zonas rurales para los pequenos y medianos productores de café, permitiéndoles co-
nocer y estar informados de las alternativas de financiamiento por las que pueden optar, y por ende les per-
mitan aumentar su produccién a costos no tan alto; ademas, que tengan conocimiento de cémo presentar los
requisitos que piden las instituciones para otorgar los créditos, ya que muchos de estos cumplen los requisi-
tos pero lo desconocen.

PROPUESTA

Las recomendaciones y conclusiones nos permitieron derivar en una propuesta de financiamiento mediante un es-

quema fundamentado en tres habilitadores, que son los pilares de nuestra propuesta:

1. Tener una base de datos actualizada y confiable.
2. Proveer de cultura de negocios a los caficultores.

3. Realizar una evaluacion ex ante y posterior, para dar a conocer los resultados de la gestidn.

Con la creacién de un Departamento Técnico Agricola-Financiero, es importante recalcar que al institucionalizar un

departamento este poseera mayor credibilidad, ambiente estable y confiable, que permite ser un agente vinculante y

de representacién de los caficultores frente al Sistema Financiero, unificando esfuerzos de las Gremiales, Inversionis-

tas, Universidades, Instituciones Financieras y Gubernamentales. Este Departamento Financiero-Agricola puede fun-

cionar como un primer avalador de productores que deseen créditos con la banca privada.
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Dicho departamento sera el encargado de generar indicadores técnicos-agricolas; por lo que, es necesario la organi-
zacion del sector a través de consejos y gremiales que representen al sector ante el Departamento Agricola-
Financiero, con la finalidad de minimizar el riesgo en el que actualmente incurren las instituciones bancarias en fi-

nanciar sin conocer los riesgos y variables del sector.
Algunos de los indicadores sobre los que debe trabajar dicha dependencia técnica son:

Proyeccién precios futuros

Proyeccidn precios insumos y materias primas
Estimacion de demanda internacional
Rendimientos por hectarea

Estimaciones de cosechas anuales

Informe de hectareas cultivadas

Condiciones climatoldgicas

® & & 6 & o o o

Proyecciones de cosechas internacionales

Todo esto en conjunto con organismos gubernamentales impulsando a las gremiales y cooperativas de café, apoya-
das por las Instituciones Financieras y Micro Financieras, facilitando y capacitando sobre la cultura financiera, ade-

mas del buen uso de estas herramientas.

ESQUEMA DE PROPUESTA
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