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UNIVERSIDAD DR. JOSE LICENCIATURA EN
MATIAS DELGADO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Facultad de Economia,

Empresa y Negocios

Nombre de la Asignatura: ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y
OPERACIONES 0

a) Generalidades

Caédigo: APO 0 Duracion del 16
Cicloen
Semanas:
Prerrequisito 29 Ciclo Vil Duracion /Hora 50
(s): Materias | Académico: Clase en minutos
aprobadas | Area: Especializada | NUmero /Hora 80
Clase por Ciclo:
u.v.: 4 Horas Tedricas/ 4
Semanales:
Horas Practicas/ 1
Semanales:

b) Descripcién de la Asignatura:

La asignatura proporciona a los estudiantes un panorama general del campo de la
administraciéon de operaciones, para que entiendan el por qué de la necesidad de
cursar esta asignatura y cual es la funcion de la administracibn de operaciones
dentro de una empresa. Luego, se presentan las técnicas analiticas y los controles
necesarios para la toma de decisiones en administracion de operaciones. El
contenido incluye ademas los conceptos teoricos y practicos relacionados con las
operaciones de la empresa, la formulacién de prondsticos, el disefio del producto, el
estudio de procesos para producir bienes y servicios en una empresa, el estudio de
la planta, la administracion y control de la calidad y nuevos desarrollos para
administrar sistemas de operaciones.

c) Objetivo General de la Asignatura:

Objetivos Cognitivos:
Disefar politicas y controles, determinando las variables que se presentan en la
produccion y operaciones de bienes y servicios en las organizaciones.

Objetivos Procedimentales:
Elaborar un proceso completo sobre una de las operaciones para producir un
bien o servicio en una empresa.
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Objetivos Actitudinales:
Compartir responsabilidades con madurez profesional en la interpretacion de
resultados, siendo constructivos en sus conclusiones y recomendaciones.

d) Contenidos:

UNIDAD I ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

Contenido:

1.1 Introduccion a la Administracion de Operaciones / Produccion
1.2 Evolucion de la Administracion de Operaciones / Produccién

1.3 El concepto de un sistema de produccion

1.4 Areas importantes de decisién de operaciones

1.5 La relacion de produccion con otras areas de la empresa

1.6 El Gerente de produccion y el ambiente de la empresa

1.7 Problemas relativos a los sistemas de Operaciones / Produccion
1.8 Temas actuales de la direccién de empresas

1.9 Estrategia de operaciones y Competitividad

UNIDAD I PRONOSTICOS

Contenido:

2.1 Marco conceptual de los prondsticos

2.2 Meétodos cualitativos de prondsticos

2.3 Pronosticos de analisis por series de tiempo

2.4 Meétodos de Prondsticos de Ventas (incluye Regresion)
2.4.1 Variables externas
2.4.2 Variables internas

2.5 Seleccion de un método de prondstico

UNIDAD lii EL PRODUCTO
Contenido:
3.1 Disefo del producto

3.1.1 Estrategias para la introduccion de nuevos productos
3.1.2 Proceso de desarrollo de nuevos productos
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3.1.3 Interaccién entre el disefio del producto y el disefio del proceso
3.1.4 Disefo de productos que satisfagan las necesidades de los clientes
3.1.5 Técnicas de disefio de productos

UNIDAD IV EL PROCESO

Contenido:

4.1 Diseno de procesos de trabajo
4.1.1 Conocer que es la Administracion de Procesos
4.1.2 Conocer la vision general del diseiio de procesos de bienes yservicios
4.1.3 Identificar las principales estructuras del flujo del proceso
4.1.4 Conocer el disefio de productos para manufactura y ensamblaje
4.1.5 Conocer el disefio de operaciones de servicios
4.1.5.1 Matriz de disefio de un sistema de servicios
4.1.5.2 Disefo de operaciones de contacto con el cliente
4.1.6 Conocer el disefio y manufactura de productos globales
4.1.6.1 La joint venture global
4.1.6.2 Estrategia de disefo de productos globales
4.2 Estudio de métodos que simplifiquen el trabajo
4.2.1 Conocer, interpretar y diagramar el “Diagrama de proceso de
operaciones o grafica de ensamble”
4.2.2 Conocer, interpretar y diagramar el “Diagrama de proceso de
flujo o grafica de flujo de procesamiento”
4.2.3 Conocer, interpretar y diagramar el “Diagrama de recorrido”
4.2.4 Conocer, interpretar y diagramar el Diagrama Hombre — Maquina
o tabla de actividad”Conocer, interpretar y diagramar el “Diagrama
Bimanual”
4.3 Capacidad del sistema.

UNIDAD V LA PLANTA
Contenido:

5.1 Decisiones sobre instalaciones
5.1.1 Estrategia acerca de las instalaciones
5.1.2 Factores involucrados en un estudio de localizacion (en la seleccion de
laregion, de la comunidad y del sitio en particular)
5.1.3 Analisis para la estrategia de instalaciones
5.1.4 Métodos de localizacion
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5.2 Sistemas de Planeacion y Control

5.2.1 Meétodos de planeacién y control

5.3 Distribucion de instalaciones

5.4 Procesos y sistemas de distribucion

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD VI ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA CALIDAD

Contenido:

6.1 Administracion de la calidad
6.1.1 Adecuacion al uso

6.1.2 El proceso de planeacion y el control de calidad
6.1.3 La organizacion para la calidad y el concepto de calidad total

6.1.4 El enfoque de Edwards Deming

6.1.5 Programa de cero defectos de Philip Crosby
6.1.6 Circulos de calidad y equipos de trabajos
6.2 Herramientas basicas en el mejoramiento de la calidad

6.2.1 Las Militar Estandar
6.2.2 Lastablas X,RyT

6.3 El premio nacional de calidad “MalconBaldrige”

UNIDAD VIIT NUEVOS DESARROLLOS PARA ADMINISTRAR SISTEMAS DE

OPERACIONES

Contenido:

7.1 Consultoria y Reingenieria de Operaciones

7.2 Operaciones Justo a Tiempo
7.3 Seis Sigma

7.4 Kaizeny las “5S”

7.5 Teoria de las Restricciones.

e) Estrategia Metodologica:

La asignatura tiene un desarrollo de clases magistrales (40%); discusion de lecturas sobre
el contenido del libro texto y sobre otro material de apoyo proporcionado, revistas y
periddicos (30%); discusion y resolucion de casos practicos (10%); trabajo ex aula
desarrollado durante todo el ciclo, el cual se divide en tres etapas. Cada una de ellas es
expuesta a los demas miembros del grupo (20%). El trabajo lo deben realizar en una
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empresa que fabrique un bien.

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El alumno estudia durante el ciclo en un libro de texto, complementado con material

impreso que contiene temas actualizados.

Se recomienda utilizar las siguientes formas de evaluacion:

1. Discusion de lecturas sobre libros, revistas, articulos de periédicos o informacion

obtenida por medio de Internet, sobre temas del curso.

2. Un trabajo ex-aula que se desarrolle en tres etapas a lo largo del curso, conforme se

cubran los temas. Debe ser en una empresa que fabrique un bien.

3. Examenes parciales que complementen la nota del trabajo ex — aula.

4. Visitas de campo alas fabricas en donde realizaran el trabajo ex - aula.

La ponderacion que se le asigne a todas las formas de evaluacién que utilice el profesor
estara sujeta al criterio personal, segun el numero de alumnos del grupo y al tiempo que
se tiene para desarrollar el curso. Las tres etapas del trabajo ex aula, deben tener una

ponderacion alta.

f) Bibliografia:
Nombre de laObra Autor Casa editora Pais Ano de No. de
edicion | ejemplare
sen
biblioteca
ADMINISTRACION EDITORIAL
DE PEARSON.
LEE KRAJEWSKI;
OPERACIONES, MANOJ MALHOTRA; PRENTICE MEXICO |2007 *
PROCESOS Y HARRY RITZMAN HALL.
CADENAS DE OCTAVA
VALOR EDICION
ADMINISTRACION
DE
OPERACIONES. ~ | EDITORIAL
BIENES, ?:l\\/I/IIEDSAI\? CI:EC\)/LALI\llESz CENGAGE MEXICO |2007 *
SERVICIOS Y ' LEARNING
CADENAS DE
VALOR
ANALISIS DE LA EDITORIAL
PRODUCCION Y MC GRAW .
LAS STEVEN NAHMIAS HILL. QUINTA MEXICO |2007

OPERACIONES

EDICION
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